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Instalação da aplicação 
num dispositiovo móvel

PARA SISTEMA ANDROID

Pesquise a aplicação SUPLA na PLAY Store ou use 
o url: www.supla.org/android

INSTALAÇÃO

Instale a aplicação e abra-a.

PARA SISTEMA IOS

Pesquise na ITUNES Store a aplicação SUPPLA ou use 
o url: www.supla.org/ios

INSTALAÇÃO

Instale a aplicação e abra-a.

http://www.supla.org/android
http://www.supla.org/ios
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Criação de uma 
conta na nuvem

SE NÃO TIVER UMA CONTA
Após a instalação da aplicação, use o hiperlink na 
aplicação Crie uma conta ou insira o hiperlink no 
navegador: https://cloud.supla.org/auth/create

SE TIVER UMA CONTA
Digite o endereço de e-mail que usou para criar a 
sua conta.

No site, insira os seguintes dados:
• Email

• Palavra passe
• Confirmação da palavra passe

Adicionalmente, é necessário confirmar a autenticidade da pessoa que 
está a inserir os dados. Confirme tudo usando o botão “Criar uma conta”.

https://cloud.supla.org/auth/create
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Login numa conta na 
nuvem

LOGIN NA APLICAÇÃO
Digite o endereço de e-mail que usou ao criar 
uma conta.

ENDEREÇO ​​DO SERVIDOR NÃO ENCONTRADO
Este erro significa que o endereço de e-mail 
inserido não foi usado para criar uma conta.
Verifique se o endereço de e-mail inserido está 
correto.
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Ativar a adição de 
dispositivos móveis

REGISTO DESLIGADO
Se vir uma informação sobre o registro bloqueado, 
é necessário fazer o login no site
https://cloud.supla.org/ com endereço de e-mail e 
senha usados ​​ao criar uma conta.

LIGANDO O REGISTO
É necessário  fazer o login no site
https://cloud.supla.org/ e depois ativar a 
possibilidade de adicionar novos dispositivos móveis 
(imagem abaixo)

https://cloud.supla.org/
https://cloud.supla.org/
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Atribuição de identificadores de 
acesso

SEM IDENTIFICADOR DE ACESSO
Se vir uma informação na aplicação de que não há 
identificador de acesso atribuído, necessita de ir para 
o site https://cloud.supla.org

ATRIBUIÇÃO DE IDENTIFICADOR DE ACESSO
No site https://cloud.supla.org/ aceda a guia 
smartphones e na lista encontre o modelo de 
dispositivo móvel adicionado. Expanda a lista de 
identificadores de acesso e selecione o correto.

https://cloud.supla.org/
https://cloud.supla.org/
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Aplicação em execução

APLICAÇÃO EM EXECUÇÃO
A execução correta da aplicação exibirá todos os 
dispositivos adicionados.

DISPOSITIVOS DE CONTROLO
Dependendo do tipo de dispositivo controlado, 
diferentes métodos de controlo estão disponíveis.
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Adicionar novos dispositivos

ADICIONANDO NOVO DISPOSITIVO
No menu da aplicação, selecione a opção 
“Adicionar um dispositivo”. Novo criador de 
adição de dispositivo será aberto. Para continuar, 
clique no botão “Avançar”.



9 

Adicionar novos dispositivos

PALAVRA PASSE DA REDE
Digite a senha da sua rede WiFi, à qual você está 
ligado e clique no botão “Avançar”.

CONEXÃO DO DISPOSITIVO
Ligue o dispositivo SUPLA à fonte de alimentação de 
acordo com o gráfico da página seguinte. Verifique se 
o LED do dispositivo se comporta conforme mostrado 
na animação. Caso contrário, defina o dispositivo no 
modo de configuração pressionando e segurando o 
botão CONFIG no dispositivo. Em seguida, clique no 
botão INICIAR.
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Esquema de ligação ROW-01

Ligue o ROW-01 de acordo com o esquema abaixo:

O módulo ROW-01 é projetado para instalação em caixa de aparelhagem. As dimensões 
da caixa permitem a instalação tanto em caixas embutidas (mínimo Ø60) como em caixas 
montadas à superfície. No caso de montagem embutida, recomenda-se a utilização das 
chamadas caixas em forma de sapato. O dispositivo deve ser conectado a uma rede 
monofásica de acordo com os padrões aplicáveis.

Atividades relacionadas a: instalação, ligação e ajuste devem ser realizadas por eletricistas 
qualificados que tenham lido este manual e as funções deste dispositivo. Por razões de 
segurança, não monte o dispositivo sem a caixa ou com a caixa danificada, pois isso cria o 
risco de choque elétrico. CUIDADO! Antes de iniciar a instalação, certifique-se de que não 
haja alta tensão nos cabos de conexão.
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Esquema de ligação SRW-01

Ligue o SRW-01 de acordo com o esquema abaixo:

O módulo SRW-01 é projetado para instalação em caixa de aparelhagem. As dimensões 
da caixa permitem a instalação tanto em caixas embutidas (mínimo Ø60) como em caixas 
montadas à superfície. No caso de montagem embutida, recomenda-se a utilização das 
chamadas caixas em forma de sapato. O dispositivo deve ser conectado a uma rede 
monofásica de acordo com os padrões aplicáveis.

Atividades relacionadas a: instalação, ligação e ajuste devem ser realizadas por eletricistas 
qualificados que tenham lido este manual e as funções deste dispositivo. Por razões de 
segurança, não monte o dispositivo sem a caixa ou com a caixa danificada, pois isso cria o 
risco de choque elétrico. CUIDADO! Antes de iniciar a instalação, certifique-se de que não 
haja alta tensão nos cabos de conexão.
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Esquema de ligação ROW-02

Ligue o ROW-02 de acordo com o esquema abaixo:

O módulo ROW-02 é projetado para instalação em caixa de aparelhagem. As dimensões 
da caixa permitem a instalação tanto em caixas embutidas (mínimo Ø60) como em caixas 
montadas à superfície. No caso de montagem embutida, recomenda-se a utilização das 
chamadas caixas em forma de sapato. O dispositivo deve ser conectado a uma rede 
monofásica de acordo com os padrões aplicáveis.

Atividades relacionadas a: instalação, ligação e ajuste devem ser realizadas por eletricistas 
qualificados que tenham lido este manual e as funções deste dispositivo. Por razões de 
segurança, não monte o dispositivo sem a caixa ou com a caixa danificada, pois isso cria o 
risco de choque elétrico. CUIDADO! Antes de iniciar a instalação, certifique-se de que não 
haja alta tensão nos cabos de conexão.
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Adicionar novos dispositivos

REGISTO DE DISPOSITIVOS
Se vir uma informação de que o registo de 
dispositivos está desativado, é necessário ir para o 
site https://cloud.supla.org/, faça o login, selecione 
a aba “Meu Supla” e ative o registro de novos 
dispositivos de I / O, e então repita o processo.

https://cloud.supla.org/
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Adicionar novos dispositivos

DISPOSITIVOS NÃO ENCONTRADOS
Se vir uma mensagem de que não há dispositivos 
detectados, certifique-se de que o dispositivo está no 
modo de configuração e repita o processo.
Algumas versões do sistema Android exigem 
localização ativada para pesquisar dispositivos 
disponíveis na rede Wi-Fi

Para ligá-lo, vá às configurações do dispositivo e 
ative a Localização na barra de notificações.
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Adicionar novos dispositivos

MENSAGEM: SEM ACESSO À INTERNET / REDE
Durante o processo de adição de um novo dispositivo, 
o smartphone alterna entre a rede doméstica e o Wi-
Fi do dispositivo. Como resultado disso, em algumas 
versões do sistema Android, você pode ver uma 
mensagem como a mostrada na imagem (ou similar).

Informa apenas que smartphone conectado ao 
dispositivo Wi-Fi não possui acesso à internet

No caso de alguns dispositivos móveis, basta 
ignorar essa mensagem.

No caso de alguns outros smartphones é necessário 
pressionar o botão “Não” para permitir a 
permanência nesta rede.
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Adicionar novos dispositivos

DISPOSITIVO ADICIONADO COM SUCESSO
Adicionar um novo dispositivo deve terminar sem 
problemas.
A mensagem mostrada à esquerda nos informará 
sobre isso: “Configuração do dispositivo concluída
com sucesso ”.
Depois de pressionar o botão OK, a aplicação deve 
exibir o dispositivo adicionado à lista. A partir de 
agora pode controlar remotamente o seu 
dispositivo SUPLA
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Calibração do estore no 
dispositivo SRW-01

CALIBRAÇÃO DE ESTORE

Depois de adicionar o estore, precisa de calibrá-lo para 
poder controlar a percentagem de abertura. Para isso, 
é necessário medir o seu tempo de abertura e fecho. 
Pode usar um cronômetro para fazer isso. Depois de 
terminar as medições, é necessário definir o estore na 
posição superior máxima.

Em seguida, precisa ir ao site https://cloud.supla.org/, 
fazer login em sua conta SUPLA e ir para a guia “Meu 
SUPLA”.

Procure o seu dispositivo na lista de dispositivos 
disponíveis e selecione-o. Na secção “canais” na parte 
inferior da página, verá o canal “ABRIR E FECHAR 
ESTORE”, selecione-o.

A página “PROPRIEDADES DO CANAL” abrirá - insira 
os tempos medidos e confirme com o botão de 
confirmação.

Em seguida, pressione o botão e espere até o estore
se desenrole até o fim. A percentagem de fecho dos 
estores na aplicação deve mostrar 100%. Sua persiana 
foi calibrada com sucesso.

https://cloud.supla.org/
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Modificação das configurações 
do dispositivo

MODIFICAÇÃO DAS CONFIGURAÇÕES DA REDE WI-FI

Para modificar as configurações de rede, é preciso 
definir seu dispositivo no modo de configuração 
pressionando e segurando o botão CONFIG no 
dispositivo até que o LED STATUS comece a piscar.

CUIDADO: No dispositivo PNW-01, a função do 
botão CONFIG é realizada pelo pedal.

Em seguida, é preciso procurar o seu dispositivo na 
lista de redes Wi-Fi disponíveis e ligar-se a ele. O 
nome da rede deve começar a partir do nome do 
dispositivo.

Em seguida, abra o navegador da web, digite o 
endereço IP: 192.168.4.1 e confirme.

A página de configuração será aberta. Aqui pode 
alterar facilmente as configurações de rede.
Após alterar o processo, pressione o botão “SALVAR” 
na parte inferior da página. Deverá ver a mensagem 
“Dados salvos!”. Para confirmar a entrada dos dados 
carrega-se no botão CONFIG no dispositivo. Se o seu 
dispositivo se conectar à rede com sucesso, o LED 
STATUS ficará permanentemente aceso.
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Modificação das configurações 
do dispositivo

MODIFICAÇÃO DE CONFIGURAÇÕES DO LED

Para fazer isso, precisa de definir o seu dispositivo no 
modo de configuração pressionando e segurando o 
botão CONFIG no dispositivo até que o LED STATUS 
comece a piscar.

CUIDADO: No dispositivo PNW-01, a função do 
botão CONFIG é realizada pelo pedal.

Em seguida, precisa de procurar o seu dispositivo na 
lista de redes Wi-Fi disponíveis e ligar-se a ele. O 
nome da rede deve começar a partir do nome do 
dispositivo.
Em seguida, abra o navegador da web, digite o 
endereço IP: 192.168.4.1 e confirme.
A página de configuração será aberta. indo para baixo, 
verá a guia “Configurações adicionais” que contém “Status
– conectado” - altere o valor para LED DESLIGADO. Após
alterar o processo, pressione o botão “SALVAR” na parte 
inferior da página. Deverá aparecer a mensagem “Dados 
salvos!”. Para confirmar os dados inseridos, pressione o 
botão CONFIG no dispositivo brevemente. Se o seu 
dispositivo se conectar à rede com sucesso, o LED de 
STATUS estará pagado.
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Atualização de software

ATUALIZAÇÃO REMOTA DE SOFTWARE

Para fazer isso, defina o seu dispositivo no modo de 
configuração pressionando e segurando o botão CONFIG 
no dispositivo até que o LED STATUS comece a piscar.

CUIDADO: No dispositivo PNW pá, a função do 
botão CONFIG é realizada pelo pedal.

Em seguida, procure o seu dispositivo na lista de 
redes Wi-Fi disponíveis e ligue-se a ele. O nome da 
rede deve começar a partir do nome do dispositivo.

Em seguida, abra o navegador da web, digite o 
endereço IP: 192.168.4.1 e confirme.

A página de configuração será aberta. Ao andar para 
baixo, veremos a guia "Configurações adicionais" que 
contém “Atualização de firmware” - altere o valor para 
SIM. Após alterar o processo, pressione o botão “SALVAR” 
na parte inferior da página. Deverá ver a mensagem 
“Dados salvos!”. Para confirmar os dados inseridos, 
pressione o botão CONFIG no dispositivo brevemente. 
Depois de se ligar à rede, o seu dispositivo verificará se há 
uma nova versão de firmware disponível. Se estiver 
disponível, o seu dispositivo fará o download e instalará 
automaticamente a nova versão. Durante o processo de 
atualização do firmware, o LED piscará rapidamente.
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Localizações

Cada dispositivo no sistema pertence a algum localização. Não é mais do que um grupo de 
dispositivos localizados em um grupo/sala definido pelo utilizadordd. A área coberta por 
um determinado local depende inteiramente de você. Locais individuais devem ser 
associados a identificadores de acesso selecionados, o que permite que você especifique o 
tipo de permissão que determina qual usuário tem acesso a quais locais.

A localização pode ser desligada ou ligada novamente a qualquer momento, portanto, os 
dispositivos que operam na localização estarão visíveis ou não.

ADICIONAR UMA LOCALIZAÇÃO

Para adicionar uma localização:
1. Vá para https://cloud.supla.org/ e faça login na sua conta.
Em seguida, vá para a guia "Localizações".
2. Clique no botão preto "Criar uma nova localização" à esquerda.

https://cloud.supla.org/
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Localizações 

3. Atribua os identificadores de acesso ao local clique em "Atribuir identificadores de acesso"
abaixo na seção "Identificadores de acesso". Selecione os identificadores de acesso que 
deseja adicionar e confirme com o botão redondo verde na parte inferior da tela.
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Identificadores de acesso

O Identificador de Acesso é uma espécie de chave que permite o acesso ao sistema 
por dispositivos de clientes (smartphones / tablets).

O utilizador que usa o identificador fornecido terá acesso a todos as localizações 
atribuídas que estão atualmente ativos e, portanto, a todos os dispositivos de entrada / 
saída que trabalham nas localizações relacionadas. A política de atribuição de 
identificadores e ligá-las às localizaçóes depende apenas de você. Pode criar um 
identificador para utilizadores individuais ou grupos inteiros. Para distinguir facilmente a 
finalidade do identificador, insira uma assinatura para cada um deles. Por exemplo, 
"Crianças", "Pais", "Funcionários", "Gestão", "Jan Nowak".

Para adicionar um novo identificador de acesso:
1. Vá para https://cloud.supla.org/ e faça login em sua conta.
Em seguida, vá para a guia "Identificadores de acesso".
2. Selecione a janela preta com as palavras "Criar novo identificador de acesso"

https://cloud.supla.org/
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Identificadores de acesso

3. Em seguida, atribua locais selecionados a ele clicando em "Atribuir localizações" abaixo, 
escolha as localizações que deseja adicionar e confirme-os com o botão redondo verde na 
parte inferior da tela.
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Identificadores de acesso

4. Atribua um local ao dispositivo móvel apropriado. Para fazer isso aceda à guia
"Smartphones", selecione o smartphone / tablet do nosso interesse e selecione o 
Identificador de Acesso pelo hiperlink e confirme com o botão redondo verde na parte 
inferior da tela.

NOTA: Se o seu smartphone não estiver visível em "Aplicações do cliente", tente fazer o 
login na aplicação SUPLA com o seu endereço de e-mail.
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AGENDAS

CRIAR UMA NOVA AGENDA

Para criar uma nova AGENDA, vá para https://cloud.supla.org/ e faça login na sua conta. 
Em seguida, clique a guia "Automação" e selecione "Agendas" e a opção "Criar uma nova 
agenda".

https://cloud.supla.org/
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Agendas

Existem 4 tipos de agendas para escolher:

1. Uma vez - neste ciclo, podemos definir a ação para acontecer apenas uma vez, por exemplo, 
desligar a luz em 29 de janeiro de 2018 às 15h30.

2. Ciclo de minutos - neste ciclo podemos definir uma ação repetida, que deve ser realizada 
ciclicamente num intervalo de tempo específico, por exemplo, a cada 5 minutos, alterar a 
cor da iluminação RGB.
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AGENDAS

3. Ciclo de horas - este ciclo executa uma ação específica a determinadas horas de um dia, por 
exemplo, abrir o portão às 7:00, 15:00 e 20:00.

4. Ciclo diário - este ciclo executa uma ação específica em determinados dias da semana em 
horários fixos, por exemplo, abrir o estore de segunda a sexta-feira às 8:00. Também é 
possível realizar a ação também ao nascer e pôr do sol.
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AGENDAS

Para adicionar uma agenda:
1. Escolha a agenda que lhe interessa

2. Defina os valores apropriados em "Quando?"
3. No painel "Ação", selecione o módulo da lista, selecione a ação (ativar, 

desativar, etc.) e clique no botão "Salvar".

Para excluir a agenda, vá até a guia "Agendas" e depois:
1. Escolha a agenda que lhe interessa
2. Clique em "Excluir agenda" marcado a laranja.




